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บันทึกองค์ความรูร้ายบุคคล 

ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวดัมุกดาหาร 
**************** 

 
1. ชือ่องค์ความรู ้:  กระบวนการนิเทศแบบ MUK is Easy 
2. ชือ่เจา้ขององค์ความรู ้: นางสาววไิลลักษณ์ คนไว นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
3. เน้ือเร ือ่ง องค์ความรู ้พอสังเขป :  

กระบวนการนิเทศแบบ MUK Easy  คือ นวัตกรรมกระบวนการนิเทศเพื่อยกระดับงานพัฒนาชุมชน" 
ในโลกของการพฒันาชุมชนท่ีซบัซอ้นและเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ การมเีคร ือ่งมือท่ีเป็นระบบและเข้าใจง่ายถือเป็น
หัวใจส าคัญ “ กระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy ” ซึง่เป็นโมเดลนวัตกรรมใหม่ท่ีออกแบบมาเพื่อเชือ่มโยงองค์
ความรู ้ทักษะทางอารมณ์ และการปฏิบัติจรงิเข้าด้วยกัน โดยมีเป้าหมายสูงสุดคือความส าเรจ็ของงานและบุคลากร
ในทุกระดับ 
4. ผลลัพธท่ี์ได้จากการเรยีนรู ้: กระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy จงัหวดัมุกดาหาร  

4.1 เทคนิค/แนวทางการท างาน 
    การศึกษาแนวทางและวางแผนด าเนินการตามแนวคิดกระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy ดังน้ี 
     M – Make หมายถึง การสรา้ง การผลิต คือเร ิม่ต้นท่ีการสรา้งสรรค์และการท างานอย่างสรา้งสรรค์ 
     U – YOU หมายถึงเจา้หน้าท่ีพัฒนาชุมชน คือ เน้นย้าบทบาทท่ีส าคัญของเจา้หน้าท่ี โดยเน้นความรู ้
ทักษะ และประสิทธภิาพ 
      K - Know-how หมายถึง ความรู/้ทักษะ/ประสิทธิภาพ คือ การมีองค์ความรูท่ี้จ าเป็นและการมี
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
      E - Empathize หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจ คือ การมีความเห็นอกเห็นใจเพื่อนรว่มงานและชุมชน 
เพื่อสรา้งความเข้าใจท่ีลึกซึ้ง โดยท าให้นักวชิาการสามารถท าความเข้าใจกับบรบิทพื้นท่ี แนวทางการด าเนินงาน
ต่าง ๆตามภารกิจกรมฯ จงัหวัด ก่อนลงพื้นท่ี 
      A - Activity หมายถึง กิจกรรม คือ การก าหนดและด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีเป้าหมาย           
โดยก าหนดกิจกรรมการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลที่สอดคล้องกับภารกิจกรมฯและสามารถด าเนินการบรรลุ 
เป้าหมาย 
      S - Soft Skill หมายถึง ทักษะทางอารมณ์ คือ การพัฒนาทักษะทางอารมณ์ เช่น การส่ือสาร                  
การท างานเป็นทีม และการแก้ปัญหา โดยท าให้เจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชนเกิดทักษะท่ีสามารถท างานรว่มกับผู้อื่น            
การส่ือสาร การแก้ปัญหา และท างานทันตามก าหนด เชน่ เพิ่มประสิทธภิาพในการท างาน สรา้งความสัมพันธท่ี์ดี 
เพิ่มโอกาสในการท างาน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
      Y – Yield หมายถึง ผลลัพธ ์คือ การเน้นท่ีผลสัมฤทธิแ์ละผลการด าเนิน โดยสามารถท าให้งาน ให้
เกิดผลสัมฤทธิ ์มี Time Line ชดัเจน สามารถผ่านการประเมินผลตัวชีว้ัดได้ ขับเคลื่อน 5 ประเด็นเน้นย้า และเกิด 
1 คน 1 องค์ความรู ้ได้ 
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ผังความคิดกระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy จงัหวัดมุกดาหาร    
 

 4.2 ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ 
     ขั้นตอนการขับเคลื่อนด้วย PDCA (Plan-Do-Check-Act) คือวงจรบรหิารงานคุณภาพ 4 ขั้นตอน 
เพื่อการพัฒนาและปรบัปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ประกอบด้วยการวางแผน, ปฏิบัติ, ตรวจสอบ, และปรบัปรุง มุ่งเน้น
การแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ท างานส าเรจ็ตามเป้าหมาย เพื่อให้การน าโมเดล กระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy 
จงัหวัดมุกดาหาร ไปใชเ้ป็นรูปธรรม จงึมีการน าวงจร PDCA มาบูรณาการ ซึง่ประกอบด้วย 
  P - Plan (วางแผน): ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และวธิีการด าเนินการอย่างละเอียดเพื่อ
แก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน 
  D - Do (ปฏิบัติ): ลงมือท าตามแผนท่ีวางไว้ในขั้นตอนแรก และท าการจดบันทึกข้อมูล 
  C - Check (ตรวจสอบ): ประเมินผลลัพธท่ี์ได้จากการปฏิบัติเทียบกับเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ว่าเป็นไปตาม
แผนหรอืไม่ 
  A - Act (ปรบัปรุงแก้ไข): น าผลการตรวจสอบมาวเิคราะห์ หากส าเรจ็ให้จัดท าเป็นมาตรฐานใหม่   
หากไม่ส าเรจ็ให้หาทางแก้ไขเพื่อวางแผนท าซ้าต่อไป 
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สรุปผลส าเรจ็ของงาน (เชงิปรมิาณ/คุณภาพ) 
 เชงิปรมิาณ 
  คณะทีมนิเทศ ติดตามและสนับสนุนการด าเนินงานกิจกรรมตามภารกิจกรมการพฒันาชุมชน จ านวน 
20 คน มีความรูค้วามเข้าใจตามแนวคิดกระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy คิดเป็นรอ้ยละ 100 
 เชงิคุณภาพ 

1.  เจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน ได้รบัการพัฒนาทักษะท่ีหลากหลาย ชว่ยให้เจา้หน้าท่ีมีทักษะในการท างาน
รว่มกับผู้อื่น การส่ือสารการแก้ปัญหา และการท างานให้ทันตามก าหนดเวลา (Soft Skills) และพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.  นักวชิาการพฒันาชุมชน มีความรูค้วามเข้าใจท่ีลึกซึง้ก่อนการลงพื้นท่ี ชว่ยให้นักวชิาการมีความ
เข้าใจในบรบิทของพื้นท่ี แนวทางการด าเนินงานและภารกิจต่าง ๆ และสามารถก าหนดกิจกรรมการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลท่ีสอดคล้องกับภารกิจ และสามารถด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

  
สรุป 
 “ กระบวนการนิเทศแบบ Muk Easy ” เป็นเคร ือ่งมือท่ีมีประสิทธภิาพในการยกระดับงานพัฒนาชุมชน ด้วยการ
ผสมผสานองค์ประกอบท่ีส าคัญอย่างครบถ้วน ไม่ว่าจะเป็นทักษะความรู ้ทักษะทางอารมณ์ และการปฏิบัติจรงิ 
พรอ้มท้ังมีระบบการขับเคลื่อนและประเมินผลท่ีเป็นระบบ ชว่ยให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถบรรลุเป้าหมาย
และสรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมได้อย่างยั่งยืน 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชือ่ผู้บันทึกองค์ความรู ้ นางสาววไิลลักษณ์ คนไว  
ต าแหน่ง นักวชิาการพัฒนาชุมชนช านาญการ 
กลุ่มงานยุทธศาสตรก์ารพัฒนาชุมชน 
 
 

  


