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นวตักรรม “Plapak A -Team” :  

กลไกการบรหิารจดัการหน้ีกองทุนพัฒนาบทบาทสตรอีย่างเป็นระบบและย่ังยืน 
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นวตักรรม “Plapak A -Team” : กลไกการบรหิารจดัการหน้ีกองทนุพัฒนาบทบาทสตรอียา่งเปน็ระบบและยัง่ยนื  

 โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรสตรอี าเภอปลาปากให้เปน็ทมีผู้น าทีเ่ขม้แขง็ ( Plapak A -Team)  
เปน็รูปธรรมของการขบัเคล่ือนภารกิจกรมการพัฒนาชุมชนในการแก้ไขปญัหาหน้ีกองทนุพัฒนาบทบาทสตรี  
เชงิระบบ โดยมีจุดต้ังต้นจากสถานการณ์หน้ีค้างช าระในพ้ืนทีอ่ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม ซึง่มีสัดส่วนสูง  
ถึงรอ้ยละ ๒๖.๕๓ อันสะทอ้นถึงขอ้จ ากัดเชงิโครงสรา้งของการบรหิารจดัการ ทัง้ในด้านขอ้มูล กลไกการท างาน 
และการบูรณาการความรว่มมือของภาคส่วนทีเ่ก่ียวขอ้ง  

 การด าเนินงานดังกล่าวได้พัฒนา “นวตักรรมเชงิกระบวนการ” โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปญัหาทีต้่นเหตุ 
(Root Cause) ผ่านการออกแบบระบบบรหิารจดัการใหม่ทีมี่ความชดัเจน เปน็รูปธรรม และสามารถปฏิบัติได้จรงิ
ในระดับพ้ืนที ่โดยมีแนวคิดหลักคือการเปล่ียนผ่านจาก “การบรหิารจดัการแบบแยกส่วน” ไปสู่ “การบรหิาร
จดัการแบบบูรณาการ” ภายใต้กรอบแนวคิด “ Plapak A -Team” ซึง่มุ่งสรา้งความเปน็เอกภาพของทกุกลไก  
ในระดับพ้ืนที ่ทัง้พัฒนากร คณะท างานองค์กรสตร ีและกลุ่มลูกหน้ี ให้ท างานในฐานะ “ทมีเดียวกัน”  
โดยยดึหลักการมีส่วนรว่มและความรบัผิดชอบรว่มเปน็แกนกลาง  

 สาระส าคัญของนวตักรรมอยูท่ีก่ารพัฒนา “ DNA Model” ซึง่เปน็เครือ่งมือเชงิระบบทีป่ระกอบด้วย  
๓ องค์ประกอบหลัก ได้แก่ การจดัการขอ้มูล ( Database) การส่ือสารและแจง้เตือน ( Notification) และ 
การขบัเคล่ือนกิจกรรม ( Activity) โดยในมิติของการจดัการขอ้มูล ได้มีการจดัท าฐานขอ้มูลลูกหน้ีและกลไก  
การด าเนินงานอยา่งเปน็ระบบ ครอบคลุมขอ้มูลเชงิลึกทีส่ามารถใชใ้นการวเิคราะห์ ติดตาม และประเมินผล  
ได้อยา่งมีประสิทธภิาพ พรอ้มทัง้มีการเชือ่มโยงขอ้มูลผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่ต้นทนุต่าแต่มีประสิทธผิลสูง 
อันเปน็การยกระดับการบรหิารจดัการจาก “ขอ้มูลกระจดักระจาย” ไปสู่ “ขอ้มูลเพ่ือการตัดสินใจ”  

 ในมิติของการส่ือสารและแจง้เตือน ได้มีการก าหนดกลไกการแจง้เตือนเชงิรุกทีค่รอบคลุมทัง้ระดับลูกหน้ี
และเจา้หน้าทีผู้่ปฏิบัติงาน โดยก าหนดระยะเวลาและชอ่งทางการส่ือสารทีช่ดัเจน รวมถึงการสรา้งขอ้ตกลงรว่ม  
ในทมีวา่ “ห้ามมีค าวา่ไม่รูใ้นการด าเนินงาน” ซึง่ถือเปน็การยกระดับมาตรฐานความรบัผิดชอบและลดความเส่ียง
จากการขาดขอ้มูลหรอืการส่ือสารทีค่ลาดเคล่ือน  

 ในมิติของการขบัเคล่ือนกิจกรรม ได้มุ่งเน้นการสรา้งการมีส่วนรว่มของทกุภาคส่วน โดยเฉพาะการปรบั
บทบาทของลูกหน้ีจากผู้รบัการติดตามไปสู่ผู้มีส่วนรว่มในการพัฒนา ผ่านกระบวนการ “ Check and Care”  
ทีใ่ห้ความส าคัญกับการเขา้ถึง เขา้ใจ และรว่มแก้ไขปญัหา รวมถึงการเชือ่มโยงการพัฒนาอาชพีและการสรา้ง
รายได้เขา้กับการแก้ไขปญัหาหน้ี ซึง่เปน็แนวทางทีส่อดคล้องกับหลักการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื   
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 ผลจากการด าเนินงานตามกรอบแนวคิดดังกล่าว ส่งผลให้อ าเภอปลาปากสามารถลดสัดส่วนหน้ีค้างช าระ
จากรอ้ยละ ๒๖ .๕๓ เหลือเพียงรอ้ยละ ๒.๗๘ ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด สะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธภิาพ  
ของการบรหิารจดัการเชงิระบบทีส่ามารถแก้ไขปญัหาได้อยา่งตรงจุดและยัง่ยนื นอกจากน้ี ยงัส่งผลให้เกิดการ
ยกระดับศักยภาพของทมีงานในพ้ืนที ่การสรา้งความเขม้แขง็ขององค์กรสตร ีและการพัฒนาทนุทางสังคมใน
ระดับชุมชนอยา่งเปน็รูปธรรม  

 จากการถอดบทเรยีนเชงินโยบาย สามารถสรุปสาระส าคัญได้วา่ การแก้ไขปญัหาหน้ีกองทนุพัฒนา
บทบาทสตรใีห้เกิดผลสัมฤทธิอ์ยา่งยัง่ยนื จ าเปน็ต้องด าเนินการในลักษณะ “การจดัการเชงิระบบ” โดยมี
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ( ๑) การพัฒนาฐานข้อมูลท่ีมีคุณภาพและสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง ( ๒) การสร้าง
กลไกการส่ือสารและแจง้เตือนเชงิรุก ( ๓) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน และ ( ๔) การบูรณาการการ
พัฒนาอาชพีและรายได้เขา้กับการบรหิารจดัการหน้ี  

 ในเชงินโยบาย นวตักรรม “ Plapak A -Team” มีศักยภาพในการขยายผลเปน็ต้นแบบการด าเนินงานใน
ระดับจงัหวดัและระดับประเทศ โดยควรมีการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลกลางของกองทนุพัฒนา
บทบาทสตรทีีเ่ชือ่มโยงทกุระดับ การส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัต้นทนุต่าในการบรหิารจดัการ และการ
ก าหนดแนวทางการด าเนินงานเ ชงิมาตรฐาน ( Standard Operating Model) ทีส่ามารถปรบัใชไ้ด้ตามบรบิท
ของแต่ละพ้ืนที่ 

 ทัง้น้ี จุดเด่นส าคัญของนวตักรรมดังกล่าวอยูท่ีก่ารไม่พ่ึงพาทรพัยากรเพ่ิมเติมจากภายนอก แต่ใชก้าร  
บูรณาการทรพัยากรทีมี่อยูใ่นพ้ืนทีอ่ยา่งมีประสิทธภิาพ จงึท าให้สามารถด าเนินการได้อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนื  
อีกทัง้ยงัเปน็ตัวอยา่งของการขบัเคล่ือนงานพัฒนาชุมชนทีส่อดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในมิติ  
ของความโปรง่ใส การมีส่วนรว่ม และความรบัผิดชอบรว่ม  

 โดยสรุป “Plapak A -Team” เปน็นวตักรรมทีส่ะทอ้นให้เห็นถึงการยกระดับการบรหิารจดัการงานพัฒนา
ชุมชนจาก “การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า” ไปสู่ “การสรา้งระบบทีป่อ้งกันปญัหา” อันเปน็ทศิทางส าคัญของการ
พัฒนาภาครฐัในยุคปจัจุบัน และสามารถใชเ้ปน็ต้นแบบเชงินโยบายในการขบัเคล่ือนงานกองทนุพัฒนาบทบาท
สตรใีห้เกิดประสิทธภิาพและความยัง่ยนืในระยะยาว  
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Executive Summary  

นวตักรรม “Plapak A -Team” : พลกิระบบบรหิารหน้ีกองทุนสตรจีากวกิฤตสู่ความย่ังยืน 

 อ าเภอปลาปาก จงัหวดันครพนม เผชญิสถานการณ์หน้ีค้างช าระกองทนุพัฒนาบทบาทสตรใีนระดับ
วกิฤต โดยมีสัดส่วนสูงถึง รอ้ยละ ๒๖.๕๓ ซึง่เกินเปา้หมายทีก่รมการพัฒนาชุมชนก าหนด (ไม่เกินรอ้ยละ ๑๐) 
อยา่งมีนัยส าคัญ สะทอ้นให้เห็นถึงขอ้จ ากัดเชงิระบบ ทัง้ด้านฐานขอ้มูล กลไกการขบัเคล่ือน และการบูรณาการ
ความรว่มมือในระดับพ้ืนที่  

 การแก้ไขปญัหาดังกล่าวไม่ได้มุ่งเน้นเพียงการ “เรง่รดัติดตามหน้ี” แต่ได้ยกระดับสู่การ “ปฏิรูป
กระบวนการบรหิารจดัการ” ผ่านนวตักรรม “ Plapak A -Team” ซึง่เปน็การออกแบบระบบการท างานใหม่  
โดยเปล่ียนจากการด าเนินงานแบบแยกส่วน ไปสู่การท างานแบบบูรณาการทัง้ระบบ ภายใต้หลักการส าคัญคือ 
“ทุกภาคส่วนคือทีมเดียวกัน” ครอบคลุมพัฒนากร คณะทำงานองค์กรสตรี และกลุ่มลูกหน้ี  

 หัวใจของนวตักรรมอยูท่ีก่ารพัฒนา “DNA Model” ซึง่เปน็กลไกเชงิระบบทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้จรงิ 
ประกอบด้วย 
 (๑) Database : การจดัท าฐานขอ้มูลลูกหน้ีและกลไกการด าเนินงานอยา่งครบถ้วน เชือ่มโยง และใช้
ประโยชน์ได้จรงิ 
 (๒) Notification : การพัฒนาระบบแจง้เตือนเชงิรุกทีมี่ประสิทธภิาพ ครอบคลุมทกุระดับ พรอ้มสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรทีย่ดึหลัก “ห้ามมีค าวา่ไม่รู”้  
 (๓) Activity : การสรา้งการมีส่วนรว่มเชงิรุก โดยปรบับทบาทลูกหน้ีจาก “ผู้ถกูติดตาม” เปน็ “ผู้รว่ม
พัฒนา” ควบคู่กับการส่งเสรมิอาชพีและรายได้   

 ผลจากการด าเนินงานตามแนวทางดังกล่าว ส่งผลให้สามารถลดสัดส่วนหน้ีค้างช าระจาก รอ้ยละ ๒๖.๕๓ 
เหลือเพียงรอ้ยละ ๒.๗๘ ภายในระยะเวลาอันจ ากัด สะทอ้นถึงประสิทธภิาพของการบรหิารจดัการเชงิระบบที่
สามารถแก้ไขปญัหาได้อยา่งตรงจุดและยัง่ยนื พรอ้มทัง้ก่อให้เกิดผลลัพธเ์ชงิคุณภาพทีส่ าคัญ ได้แก่ การยกระดับ
ศักยภาพทมีงาน การสรา้งความเขม้แขง็ขององค์กรสตร ีและการพัฒนาทนุทางสังคมในระดับชุมช น 

 สาระเชงินโยบายทีส่ าคัญจากกรณีศึกษาน้ี ชีใ้ห้เห็นวา่ การแก้ไขปญัหาหน้ีกองทนุพัฒนาบทบาทสตรี
อยา่งยัง่ยนื จ าเปน็ต้องด าเนินการในลักษณะ “การจดัการเชงิระบบ” โดยมีองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ การมี
ฐานขอ้มูลทีมี่คุณภาพ การส่ือสารเชงิรุก การมีส่วนรว่มของทกุภาคส่วน และการเ ชือ่มโยงการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากเขา้กับการบรหิารจดัการหน้ี  
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 ทัง้น้ี นวตักรรม “Plapak A -Team” มีจุดเด่นในด้านการใชท้รพัยากรทีมี่อยูเ่ดิมและเทคโนโลยต้ีนทนุต่า 
โดยไม่พ่ึงพางบประมาณเพ่ิมเติม จงึมีศักยภาพสูงในการขยายผลในระดับจงัหวดัและระดับประเทศ หากได้รบั
การสนับสนุนเชงินโยบายอยา่งเปน็ระบบ อาท ิการพัฒนาฐานขอ้มูลกลาง การก าหนดรูปแบบการด าเนินงาน
มาตรฐาน และการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลัในระดับพ้ืนที่  

ขอ้สรุปเชงินโยบาย  

 “Plapak A -Team” เปน็ตัวอยา่งเชงิประจกัษ์ของการเปล่ียนผ่านจาก “การแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า” ไปสู่ 
“การสร้างระบบป้องกันปัญหา” โดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน ใช้ทีมเป็นกลไก และใช้การมีส่วนร่วมเป็นพลัง ซ่ึงสอดคล้อง
กับทศิทางการพัฒนาภาครฐัสมัยใหม่ และสามารถยกระดับเปน็ต้นแบบเชงินโยบายในการขบัเค ล่ือนงานกองทนุ
พัฒนาบทบาทสตรใีห้เกิดผลสัมฤทธิอ์ยา่งยัง่ยนืในระยะยาว  

 


